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PRAVO POTROSACA NA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA
SKLOPLJENOG S TRGOVCEM KOD KUPOVINE NA DALJINU | IZVAN

POSLOVNIH PROSTORIJA TRGOVCA

Stupanjem na snagu nove EU Direktive o potrosackim pravima od 13. lipnja
2014. potrosaci u svim drzavama ¢lanicama EU imaju ista prava kod
kupovine roba ili usluga sredstvima daljinske komunikacije (putem interneta,
elektronicke poste, telefona) te kod kupovine izvan poslovnih prostorija
trgovca (prodaja na ulici ili pred vratima), bez obzira na to gdje su unutar EU
kupili proizvod ili uslugu.

Prije nego Sto potrosac sklopi ugovor izvan poslovnih prostorija, odnosno
ugovor na daljinu ili bude obvezan odgovarajuéom ponudom, trgovac ga
mora na jasan i razumljiv nacin obavijestiti (tzv. predugovorna obavijest)
medu ostalim i o uvjetima, rokovima i postupku izvrSavanja prava na
jednostrani raskid ugovora, o tome da je potrosa¢ duzan snositi troskove
vracanja robe u slucaju da iskoristi svoje pravo na jednostrani raskid
ugovora, o pretpostavkama pod kojima potrosac gubi pravo na jednostrani
raskid ugovora kao i o obrascu za jednostrani raskid ugovora.

@ ROK U KOJEM POTROSAC IMA PRAVO JEDNOSTRANO

RASKINUTI UGOVOR S TRGOVCEM

Potrosac ima pravo, ne navodedi razloge za to, jednostrano raskinuti ugovor
sklopljen izvan poslovnih prostorija ili sklopljen na daljinu u roku od 14 dana.

Ako je trgovac obavijestio potrosaca o njegovu pravu na jednostrani raskid
ugovora o kupoprodaji, rok od 14 dana zapocinje te¢i od dana kada je
potroSacu ili treéoj osobi odredenoj od strane potrosaca, a koja nije
prijevoznik, roba koja Cini predmet ugovora predana u posjed. Ako je jednom
narudZzbom potros$ac¢ narucio vise komada robe koji trebaju biti isporuceni
odvojeno, odnosno ako je rije¢ o robi koja se dostavlja u vise komada ili vise
posiljki, rok od 14 dana za jednostrani raskid ugovora zapocinje teci od dana
kada je potrosacu ili tre¢oj osobi odredenoj od strane potrosaca, a koja nije
prijevoznik, predan u posjed zadnji komad ili zadnja posiljka robe.

Ako je ugovorena redovita isporuka robe kroz odredeni period, rok od 14
dana za jednostrani raskid ugovora zapocinje teéi od dana kada je potrosacu
ili trecoj osobi odredenoj od strane potrosaca, a koja nije prijevoznik, predan
u posjed prvi komad ili prva posiljka robe.



U slucaju sklapanja ugovora o uslugama, ugovora o isporuci vode, plina ili
elektricne energije koji se prodaju u neogranicenom obujmu ili
neogranicenoj kolicini te isporuci toplinske energije, kao i u slucaju sklapanja
ugovora kojemu je predmet digitalni sadrzaj koji nije isporucen na tjelesnom
mediju, rok od 14 dana za jednostrani raskid ugovora zapocinje teci od dana
sklapanja ugovora.

Ako trgovac nije obavijestio potrosaca o njegovu pravu na jednostrani
raskid ugovora pravo potrosaca na jednostrani raskid ugovora prestaje tek
po isteku 12 mjeseci od isteka roka od 14 dana.

@ OBRAZAC ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA

Potrosac je duzan prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora obavijestiti
trgovca o svojoj odluci da raskine ugovor i to putem obrasca za jednostrani
raskid ugovora ili putem bilo koje druge nedvosmislene izjave kojom izrazava
svoju volju da raskine ugovor. Izjavu o raskidu ugovora potrosac je duzan
poslati prije isteka predvidenog roka za raskid ugovora.

SadrzZaj i oblik toga obrasca propisao je ministar gospodarstva Pravilnikom o
sadrzaju i obliku obavijesti o pravu potrosaca na jednostrani raskid ugovora
sklopljenih na daljinu i ugovora sklopljenih izvan poslovnih prostorija. Taj
Pravilnik propisuje oblik i sadrzaj obavijesti o pravu potrosaca na jednostrani
raskid ugovora sklopljenih izvan poslovnih prostorija i ugovora sklopljenih na
daljinu te sadrZi i upute potroSacima kako jednostrano raskinuti takve
ugovore i u kojem roku. Obrazac se nalazi u Prilogu Pravilnika te ovdje imate
poveznicu na cjelovit dokument: Pravilnik o sadrZaju i obliku obavijesti o

pravu_potrosaca na jednostrani raskid ugovora skloplienih na daljinu i

ugovora sklopljenih izvan poslovnih prostorija (NN 072/2014)

Ako trgovac na svojoj mreznoj stranici omoguci potrosacu jednostrani raskid
ugovora, potrosa¢ moze jednostrano raskinuti ugovor tako da obrazac za
jednostrani raskid ili drugu nedvosmislenu izjavu o raskidu ispuni i posalje
trgovcu elektronickim putem. U tom slucaju trgovac je duZan, bez
odgadanja, dostaviti potrosacu potvrdu o primitku izjave o raskidu na
trajnom mediju.


http://hidra.srce.hr/arhiva/263/119771/narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_06_72_1354.html
http://hidra.srce.hr/arhiva/263/119771/narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_06_72_1354.html
http://hidra.srce.hr/arhiva/263/119771/narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_06_72_1354.html

@ JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA O ISPORUCI VODE, PLINA,

ELEKTRICNE | TOPLINSKE ENERGIJE

Ako jednostrano raskine ugovor nakon Sto je izricito zahtijevao da pruzanje
usluge ili ispunjenje ugovora o isporuci vode, plina, elektricne energije (koji
se prodaju u neogranicenom obujmu ili neograni¢enoj kolicini) te isporuci
toplinske energije zapocne prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora,
potrosac je duzan platiti trgovcu dio ugovorene cijene koji je razmjeran
onome S$to je trgovac ispunio potrosacu do trenutka kada ga je potrosac
obavijestio o tome da koristi svoje pravo na jednostrani raskid ugovora.
Proporcionalni iznos cijene koji je potrosa¢ duzan platiti izraunava se na
temelju ukupne ugovorene cijene, a ako je ta cijena neumjerena, na temelju
trziSne vrijednosti onoga Sto je trgovac ispunio potrosacu.

Ako jednostrano raskine ugovor o uslugama isporuke vode, plina, elektri¢éne
i toplinske energije, potrosac necde biti obvezan platiti dio cijene razmjeran
onom §to je trgovac ispunio potrosacu za vrijeme trajanja roka za jednostrani
raskid ugovora, ako trgovac potrosacu nije dostavio predugovorne obavijesti,
odnosno ako potrosac nije izri¢ito zahtijevao da pruZanje usluge zapocne
prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora.

@ JEDNOSTRANI RASKID KUPOPRODAJNOG UGOVORA ZA

DIGITALNI SADRZA)

Ako jednostrano raskine ugovor za digitalni sadrzaj koji nije isporucen na
tjelesnom mediju, potrosa¢ nece biti u obvezi platiti dio cijene ili troskova
razmjernih onome $to je trgovac ispunio potrosacu za vrijeme trajanja roka
za jednostrani raskid ugovora ako prethodno nije dao svoj izricit pristanak na
to da ispunjenje ugovora zapocne prije isteka roka od 14 dana za jednostrani
raskid ugovora, ako nije potvrdio da je upoznat s Cinjenicom da davanjem
takvog pristanka gubi pravo na jednostrani raskid ugovora ili ako je trgovac
propustio obavijestiti ga o pravu na jednostrani raskid ugovora.



(5 PRAVO POTROSACA NA POVRAT SREDSTAVA KOD

JEDNOSTRANOG RASKIDA UGOVORA

Jedno od novih jedinstvenih prava je pravo potrosaca na povrat sredstava,
odnosno trgovac mora najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je
zaprimio obavijest o odluci potro$aca da raskida ugovor sklopljen na daljinu i
ugovor sklopljen izvan poslovnih prostorija, vratiti potrosacu sve Sto je ovaj
platio na temelju ugovora. Tako, iskoristi li potrosal svoje pravo na
jednostrani raskid ugovora trgovac mora bez odgadanja, a najkasnije u roku
od 14 dana od dana kad je zaprimio obavijest o odluci potrosaca da raskida
ugovor, vratiti potrosacu iznos uplaéen temeljem ugovora. Trgovac mora
izvrSiti povrat pla¢enog tek nakon $to mu roba bude vracena, odnosno,
nakon $to mu potrosac dostavi dokaz da je robu poslao natrag trgovcu.”

Potrosac snositi samo izravne troskove povrata robe, osim ako je trgovac
pristao snositi te troskove ili ako je trgovac propustio obavijestiti potrosaca o
tome da je duzan snositi te troSkove. PotroSa¢ je odgovoran za svako
umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom, osim onog koje
je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcionalnosti robe.

@ KADA POTROSAC NEMA PRAVO NA JEDNOSTRANI RASKID

UGOVORA?

Postoje odredeni uvjeti kada je pravo potrosaca na jednostrani raskid
ugovora isklju¢eno. Primjerice, ako je ugovor o uslugama trgovac u
potpunosti ispunio, a ispunjenje je zapocelo uz izri¢it prethodni pristanak
potroSaca, ako je predmet ugovora roba ili usluga Cija je cijena ovisna o
promjenama na financijskom trzZistu koje su izvan utjecaja trgovca, ako je
predmet ugovora roba koja je izradena po specifikaciji potroSaca ili
prilagodena potrosacu ili ako je predmet ugovora lako pokvarljiva roba ili
roba kojoj brzo istjece rok uporabe, zapecacena roba koja zbog zdravstvenih
ili higijenskih razloga nije pogodna za vradanje, ako je predmet ugovora
pruZanje usluge smjestaja koji nije namijenjen stanovanju, pruzanje usluge
prijevoza robe, usluge najma vozila, usluge isporuke hrane i pi¢a ili usluga
vezanih uz slobodno vrijeme, ako je ugovoreno da usluga bude pruZena
odredenog datuma ili u odredenom razdoblju itd. Sva iskljuenja prava
potrosaca na jednostrani raskid ugovora propisana su u ¢lanku 79. Zakona o
zastiti potrosaca, poveznica na dokument: Zakon o zastiti potrosaca (NN

041/2014).



http://hidra.srce.hr/arhiva/263/115879/narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_03_41_723.html
http://hidra.srce.hr/arhiva/263/115879/narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_03_41_723.html
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