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ÒÎÓÎdÛÔÉÎő 

za turiste  ˾ÕÔÙ×ÔƥÆőÊ 

É×ǂÆÛÑÏÆÓÊdªºpd³Ô×ÛÊƥÐÊdÎd®ØÑÆÓÉÆ ц 

 

 

ц±ƻŘƛő ƧŜ ƴŀƳƛƧŜƴƧŜƴ ŘǊȌŀǾƭƧŀƴƛƳŀ 9¦Σ bƻǊǾŜǑƪŜ ƛ LǎƭŀƴŘŀ ƧŜǊ  se njihove 

ǇǊŜƪƻƎǊŀƴƛőƴŜ ǇǊƛǘǳȌōŜ ƛ ǎǇƻǊƻǾƛ ǊƧŜǑŀǾŀƧǳ ǇǳǘŜƳ  ƳǊŜȌŜ 9//-bŜǘ  őƛƧƛ ƧŜ őƭŀƴ ƛ 

9ǳǊƻǇǎƪƛ ǇƻǘǊƻǑŀőƪƛ ŎŜƴǘŀǊ IǊǾŀǘǎƪŀ. 
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U HRVATSKU! 
 

¦ȌƛǾŀƧǘŜ ǳ ǎǾƻƳ  

odmoru kao i u 

pravima koja kao 

turist ς ǇƻǘǊƻǑŀő 

imate, jer u Republici 

Hrvatskoj ostvarujete 

podjednaku razinu 

ȊŀǑǘƛǘŜ  ǘŜƳŜƭƧƴƛƘ 

ǇƻǘǊƻǑŀőƪƛƘ ǇǊŀǾŀ ƪŀƻ 

i u ŘǊǳƎƛƳ ŘǊȌŀǾŀƳŀ 

őƭŀƴƛŎŀƳŀ Europske 

unije.  
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Pravo na siguran i ispravan proizvod, popravak, 
zamjenu ili povrat novca . 

¦ ǎƭǳőŀƧǳ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭƴƻƎ ƴŜŘƻǎǘŀǘƪŀ ƴŀ ǇǊƻƛȊǾƻŘǳ ƛƳŀǘŜ ǎŜ 
ǇǊŀǾƻ Ȍŀƭƛǘƛ ǳ Ǌƻƪǳ ƻŘ ŘǾƛƧŜ ƎƻŘƛƴŜ ƴŀ ƴŜƛǎǇǊŀǾŀƴ ǇǊƻƛȊǾƻŘΣ 
ƻŘƴƻǎƴƻ ǘǊƎƻǾŀŎ ƧŜ ŘǳȌŀƴ ǳƪƭƻƴƛǘƛ ƴŜŘƻǎǘŀǘŀƪ ƴŀ ǇǊƻƛȊǾƻŘǳ 
ili vam predati drugi proizvod bez nedostataka.  

Kada popravak ili zamjena ƴƛǎǳ ƻƳƻƎǳŏŜƴƛ ǳ ǊŀȊǳƳƴƻƳ 
ǾǊŜƳŜƴǎƪƻƳ ǊƻƪǳΣ ƳƻȌŜǘŜ ǘǊŀȌƛǘƛ ǎƴƛȌŜƴƧŜ ŎƛƧŜƴŜ ƛƭƛ ǇƻǾǊŀǘ 
novca. 

¦ ǇǊǾƛƘ ǑŜǎǘ ƳƧŜǎŜŎƛ ƻŘ ƪǳǇƴƧŜ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀ Ȋŀ ōƛƭƻ ƪŀƪŀǾ 
ƳŀǘŜǊƛƧŀƭƴƛ ƴŜŘƻǎǘŀǘŀƪ ǎƳŀǘǊŀǘ ŏŜ ǎŜ Řŀ ƧŜ ǇƻǎǘƻƧŀƻ ǳ ǾǊƛƧŜƳŜ 
ƪǳǇƴƧŜΣ ƻǎƛƳ ŀƪƻ ǘǊƎƻǾŀŎ ƴŜ ŘƻƪŀȌŜ ŘǊǳƎŀőƛƧŜΦ bŀƪƻƴ 
ǇǊƻǘŜƪŀ ǑŜǎǘ ƳƧŜǎŜŎƛΣ ƳƻǊŀǘ ŏŜǘŜ ŘƻƪŀȊƛǾŀǘƛ Řŀ ƧŜ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭƴƛ 
nedostatak bio prisutan u trenutku kupnje proizvoda. 
tǊƛǘǳȌōǳ ƻ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭƴƻƳ ƴŜŘƻǎǘŀǘƪǳ ƳƻǊŀǘŜ ǇƻŘƴƛƧŜǘƛ 
ǘǊƎƻǾŎǳ ǳ Ǌƻƪǳ ƻŘ ŘǾŀ ƳƧŜǎŜŎŀ ƴŀƪƻƴ Ǒǘƻ ǎǘŜ ƻǘƪǊƛƭƛ 
nedostatak. 

Trgovci őŜǎǘƻ ƴǳŘŜ ŘƻŘŀǘƴŀ Ǿƭŀǎǘƛǘŀ jamstva ƪƻƧŀ ǎǳ ǾŜŏ 
ǳƪƭƧǳőŜƴŀ ǳ ǇǊƻŘŀƧƴǳ ŎƛƧŜƴǳ ƛƭƛ ǎŜ ƳƻǊŀƧǳ ŘƻŘŀǘƴƻ 
nadoplatiti. Na primjer, jamstvo koje vrijedi u cijeloj 
9ǳǊƻǇǎƪƻƧ ǳƴƛƧƛΣ ƻŘƴƻǎƴƻ ƪƻƧŜ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ Řŀ ǎŜ ǇǊƻƛȊǾƻŘ 
ƳƻȌŜ ǇƻǇǊŀǾƛǘƛ ǳ ōƛƭƻ ƪƻƧƻƧ ȊŜƳƭƧƛ 9ǳǊƻǇǎƪŜ ǳƴƛje ili jamstvo 
ƻŘ оΣ р ƛƭƛ ǾƛǑŜ ƎƻŘƛƴŀΦ 5ƻŘŀǘƴŀ ƧŀƳǎǘǾŀ ǎǳ ƻōǾŜȊǳƧǳŏŀ Ȋŀ 
trgovce, ali ona ne zamjenjuju ƳƛƴƛƳŀƭƴƻ ŘǾƻƎƻŘƛǑƴƧŜ 
jamstvo na koje imate pravo. 

 

 

Dragi gosti,  

zŀǑǘƛǘŀ ǇǊŀǾŀ ǇƻǘǊƻǑŀőŀ jedno je od temeljnih vrijednosti ƪƻƧŜ ǇǊƻƳƛőŜ Europska ǳƴƛƧŀΣ ŀ ǘŜ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛ ǎǳ ƛ ƴŀǑŜ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛ 

ƧŜǊ ƧŜ ƘǊǾŀǘǎƪƻ ǘǊȌƛǑǘŜ Řƛƻ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƻƎΣ ǳƴǳǘŀǊƴƧŜƎ ǘǊȌƛǑǘŀΦ IǊǾŀǘǎƪƛ ½ŀƪƻƴ ƻ ȊŀǑǘƛǘƛ ǇƻǘǊƻǑŀőŀΣ ƪŀƻ ƛ ŘǊǳƎƛ ǇǊƻǇƛǎƛ ƪƻƧƛ 

ǎŜƪǘƻǊǎƪƛ ǳǊŜŚǳƧǳ ƻŘǊŜŚŜƴŀ ǇƛǘŀƴƧŀ ōƛǘƴŀ Ȋŀ ǇƻǘǊƻǑŀőŀΣ ǳǎƪƭŀŚŜƴƛ ǎǳ ǎ ǇǊŀǾƛƭƛƳŀ 9ǳǊƻǇǎƪŜ ǳƴƛƧŜ ǳ ǇƻŘǊǳőƧǳ ȊŀǑǘƛǘŜ 

ǇƻǘǊƻǑŀőŀΦ 

Kao turisti ς ǇƻǘǊƻǑŀőƛΣ ƻǎǘǾŀǊǳƧŜǘŜ ǇƻŘƧŜŘƴŀƪƻ Ǿƛǎƻƪǳ ǊŀȊƛƴǳ ȊŀǑǘƛǘŜ ǎǾƻƧƛƘ ǘŜƳŜƭƧƴƛƘ ǇƻǘǊƻǑŀőƪƛƘ ǇǊŀǾŀ ƪŀƻ ƛ ǳ ōƛƭƻ ƪƻƧƻƧ 

drugoj őƭŀƴƛŎƛ Europske unije. Sigurnost proizvoda i usluga, ȊŀǑǘƛǘŀ ƎƻǎǘƛƧǳ ƪŀƻ ǇƻǘǊƻǑŀőŀ ǳ ǎƳƛǎƭǳ ƻǎƛƎǳǊŀƴƧŀ ƪǾŀƭƛǘŜǘŜ 

ǳǎƭǳƎŀΣ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀΣ ǇǊƛŘǊȌŀǾŀƴƧŀ ŎƛƧŜƴŀ ǳǎƭǳƎŀΣ ƛȊŘŀǾŀƴƧŜ Ǌŀőǳƴŀ ƛ ŘǊǳƎƻΣ ǎǾŜ ǎǳ ǘƻ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛ ƪƻƧŜ ǎǳǎǘŀǾ ȊŀǑǘƛǘŜ ǇƻǘǊƻǑŀőŀ 

ǳ wŜǇǳōƭƛŎƛ IǊǾŀǘǎƪƻƧ ǇƻŘǊȌŀǾŀΣ ŀ ǎ ŎƛƭƧŜƳ Ǒǘƻ ōƻƭƧŜ ȊŀǑǘƛǘŜ ŜƪƻƴƻƳǎƪƛƘ ƛƴǘŜǊŜǎŀ ǇƻǘǊƻǑŀőŀ ǇǊƛ ƪǳǇƴƧƛ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀ ƛ ǳǎƭǳƎŀΦ 

¢ƛƧŜƪƻƳ ƭƧŜǘŀ ǇƻȊƻǊƴƻǎǘ ǇƻǎǾŜŏǳƧŜƳƻ Ǒǘƻ ƪǾŀƭƛǘŜǘƴƛƧƻƧ ǇǊƻǾŜŘōƛ ǘǳǊƛǎǘƛőƪŜ ǎŜȊƻƴŜΣ Ǒǘƻ Ȋƴŀőƛ ƛ ȊŀǑǘƛǘƛ ƴŀǑƛƘ ƎƻǎǘƛƧǳΦ  

¦ IǊǾŀǘǎƪƻƧ  ƧŜ ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŜƴ ǇƻǳȊŘŀƴ ƛ ǳőƛƴƪƻǾƛǘ ǎǳǎǘŀǾ ȊŀǑǘƛǘŜ ǇƻǘǊƻǑŀőŀΣ ǳƪƭƧǳőƛǾƻ ƛ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧe povreda prava 

ǇƻǘǊƻǑŀőŀΦ 

 

 

 

 

 

 

 

0ÒÁÖÏ  ÎÁ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÊÅ Ï ÃÉÊÅÎÉ É ÒÁéÕÎ 

za kupljeni proizvod ili uslugu.  

 
½ŀ ǎǾŀƪǳ ƛȊǾǊǑŜƴǳ ǳǎƭǳƎǳ ili prodaju, 
ƪƻǊƛǎƴƛƪǳ ƻŘƴƻǎƴƻ ƪǳǇŎǳ ƛȊŘŀƧŜ ǎŜ ǊŀőǳƴΦ 
 
Yŀƻ ǇƻǘǊƻǑŀő ŘǳȌƴƛ ǎǘŜ Ǉƭŀǘƛǘƛ t5± ǎŀƳƻ 
jednom i to u zemlji u kojoj kupujete 
proizvod ili uslugu. 

bŜ ǎƳƛƧŜ ǎŜ ƻŘ Ǿŀǎ ǘǊŀȌƛǘƛ Řŀ Ȋŀ ƛǎǘƛ 
ǇǊƻƛȊǾƻŘ ƛƭƛ ǳǎƭǳƎǳ ǇƭŀǘƛǘŜ ǾƛǑǳ ŎƛƧŜƴǳ ǎŀƳƻ 
Ȋŀǘƻ Ǒǘƻ ȌƛǾƛǘŜ ǳ drugoj zemlji Europske 
ǳƴƛƧŜΣ ƴƛǘƛ ǾŀƳ ǎŜ ǎƳƛƧŜ ƻŘōƛǘƛ ǇǊǳȌŀƴƧŜ 
usluge. 
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   tel: +385 1 6109744  

              fax: +385 1 6109150  

                            e-mail: ecc-croatia@mingo.hr 
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!ƪƻ ƛƳŀǘŜ ǇǊƛǘǳȌōǳ ƴŀ ǘǊƎƻǾŎŀ ǎŀ ǎƧŜŘƛǑǘŜƳ ǳ wŜǇǳōƭƛŎƛ 

IǊǾŀǘǎƪƻƧΣ ƴŜȊŀŘƻǾƻƭƧƴƛ  ǎǘŜ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŜƳ ǾŀǑŜ ǇǊƛǘǳȌōŜ ƛƭƛ 

ǊŜƪƭŀƳŀŎƛƧŜΣ ŀ ŘǊȌŀǾƭƧŀƴƛƴ ǎǘŜ ƴŜƪŜ ƻŘ ȊŜƳŀƭƧŀ őƭŀƴƛŎŀ 

9ǳǊƻǇǎƪŜ ǳƴƛƧŜΣ bƻǊǾŜǑƪŜ ƛƭƛ LǎƭŀƴŘŀΣ  

ƻōǊŀǘƛǘŜ ǎŜ ƘǊǾŀǘǎƪƻƳ 9ǳǊƻǇǎƪƻƳ ǇƻǘǊƻǑŀőƪƻƳ ŎŜƴǘru na :  

PrÁÖÁ Õ ÓÌÕéÁÊÕ ËÁĤÎÊÅÎÊÁ ÌÅÔÁ É ÇÕÂÌÊÅÎÊÁ 

prtljage.  

 
Zrakoplovni prijevoznik mora osigurati da 
ǎǘƛƎƴŜǘŜ Řƻ ǎǾƻƎ ƻŘǊŜŘƛǑǘŀ ǘŜ ǾŀƳ ƳƻǊŀ 
osigurati skrb ovisno o vremenu ƪŀǑƴƧŜƴƧŀ ƭŜǘŀ i 
udaljenosti. !ƪƻ ǾŀƳ ƭŜǘ ƪŀǎƴƛ ǾƛǑŜ ƻŘ н ǎŀǘŀΣ 
ƛƳŀǘŜ ǇǊŀǾƻ ƴŀ ōŜǎǇƭŀǘŀƴ ƻōǊƻƪ ƛ ǇƛŏŜ ǳ 
ǊŀȊǳƳƴƻƳ ƻŘƴƻǎǳ ǎ ǾǊŜƳŜƴƻƳ őekanja, pravo 
na dva besplatna telefonska poziva, a ako se let 
ƻŘƎŀŚŀ Ȋŀ ǎƭƧŜŘŜŏƛ Řŀƴ ƛƳŀǘŜ ǇǊŀǾƻ ƛ ƴŀ ǎƳƧŜǑǘŀƧΦ 
¦ ǎƭǳőŀƧǳ ƪŀǑƴƧŜƴƧŀ ŘǳƭƧŜƎ ƻŘ р ǎŀǘƛΣ ǳȊ ǇǊŀǾƻ ƴŀ 
ǾŜŏ ƴŀǾŜŘŜƴǳ ǎƪǊōΣ ƛƳŀǘŜ ǇǊŀǾƻ ƛ ƴŀ ǇƻǾǊŀǘ 
ƴƻǾŎŀ Ȋŀ ƴŜƛǎƪƻǊƛǑǘŜƴŜ ŘƛƧŜƭƻǾŜ ƪŀǊǘŜΣ ŀƭƛ ǎŀƳƻ 
akƻ ƻŘƭǳőƛǘŜ Řŀ ƴŜŏŜǘŜ ƴŀǎǘŀǾƛǘƛ ǇǳǘƻǾŀƴƧŜΦ !ƪƻ 
vam let kasni imate pravo i na financijsku 
ƻŘǑǘŜǘǳ ǳ ƛȊƴƻǎǳ ƻŘ нрл Řƻ слл ŜǳǊŀΣ ƻǾƛǎƴƻ ƻ 
ŘǳȌƛƴƛ ƭŜǘŀΦ  
 
±ŀǑŀ prtljaga ǎƳŀǘǊŀǘ ŏŜ ǎŜ ƛȊƎǳōƭƧŜƴƻƳ ŀƪƻ ƴŜ 
stigne u roku od 21 dana, od dana kada je 
ǘǊŜōŀƭŀ ǎǘƛŏƛ ƛƭƛ ako vam je zrakoplovni prijevoznik 
ǇƻǘǾǊŘƛƻ Řŀ ƧŜ ƛȊƎǳōƭƧŜƴŀΦ ½ŀ ǾǊƛƧŜƳŜ Řƻƪ ǎŜ ƧƻǑ 
ǳǾƛƧŜƪ ƴŀƭŀȊƛǘŜ ǳ ȊǊŀőƴƻƧ ƭǳŎƛΣ ǘǊŜōŀǘŜ ƛǎǇǳƴƛǘƛ 
obrazac, kako bi zrakoplovni prijevoznik bio 
ǳǇƻȊƴŀǘ ǎ ǾŀǑƛƳ ǇǊƻōƭŜƳƻƳ ǘŜ ǊŀŘƛ ŘŀƭƧƴƧŜƎ 
ǘǊŀƎŀƴƧŀ Ȋŀ ǾŀǑƻƳ ǇǊǘƭƧŀƎƻƳΦ !ƪƻ Ǉrtljaga ne 
ǎǘƛƎƴŜ ǳ Ǌƻƪǳ ƻŘ нм ŘŀƴŀΣ ǘǊŀȌƛǘŜ ƴŀƪƴŀŘǳ ǑǘŜǘŜ 
od zrakoplovnog prijevoznika.  

 
0ÒÁÖÁ Õ ÓÌÕéÁÊÕ Ðroblem a ÓÁ ÓÍÊÅĤÔÁÊÅÍ. 
 
¦ ǎƭǳőŀƧǳ Řŀ ǎǘŜ ǊŜȊŜǊǾƛǊŀƭƛ ƘƻǘŜƭǎƪƛ ǎƳƧŜǑǘŀƧ ǳ ƧŜŘƴƻƧ 
ƻŘ ŘǊȌŀǾŀ 9¦ ǾŀǑŀ ǇǊŀǾŀ ƛ ƻōǾŜȊŜ ǇǊƻƛȊƭŀȊŜ ƛȊ 
ugovora. Ponekad problemi nastaju pri dolasku ili 
ǘƛƧŜƪƻƳ ōƻǊŀǾƪŀΥ ǾŀǑŀ ǎƻōŀ ƧŜ ǎƪǳǇƭƧŀ ƻŘ 
ŘƻƎƻǾƻǊŜƴŜ ŎƛƧŜƴŜΣ ǎƻōŀ ƴƛƧŜ ǇǊƛƪƭŀŘƴŀ ƛƭƛ őŀƪ ƴƛƧŜ 
dostupna. Ne morate prihvatiti ovakvu uslugu. 
±ŀȌƴƻ ƧŜ ȊƴŀǘƛΥ ǎƻōŀ ƧŜ ƴŜǇǊƛƪƭŀŘƴŀ ŀƪƻ ƴŜ ƻŘƎƻǾŀǊŀ 
ƻƴƻƳŜ Ǒǘƻ ǎǘŜ ǊŜȊŜǊǾƛǊŀƭƛΦ tǊƛƳƧŜǊƛŎŜΣ ōŀƭƪƻƴ ƪƻƧƛ 
ǾŀƳ ƧŜ ƻōŜŏŀƴ ƴŜ ǇƻǎǘƻƧƛΣ ǎƻōŀ ƛƳŀ ǘǳǑ ƛŀƪƻ ǎǘŜ 
ǊŜȊŜǊǾƛǊŀƭƛ ƪŀŘǳΣ ǘǊŀȌƛƭƛ ǎǘŜ ǇƻƎƭŜŘ ǎƻōŜ ƴŀ ƳƻǊŜΣ ŀ 
niste ga dobili i ǎƭƛőƴƻΦ   
 
/ƛƧŜƴŀ ǎƳƧŜǑǘŀƧŀ ƧŜ ǾƛǑŀ ƻŘ ƻƴŜ ƪƻƧŀ ƧŜ ŘƻƎƻǾƻǊŜƴŀ 
prilikom rezervacije? Insistirajte na dogovorenoj 
ƴƛȌƻƧ ŎƛƧŜƴƛΦ ¦ƪƻƭƛƪƻ ǘƻ ƴŜ ōǳŘŜ ǇǊƛƘǾŀŏŜƴƻΣ ƳƻȌŜǘŜ 
ƻŘōƛǘƛ ǎƳƧŜǑǘŀƧ ƛ ǘǊŀȌƛǘƛ  ǇƻǾǊŀǘ ƴƻǾŎŀΦ ¦ ǎƭǳőŀƧǳ Řŀ 
ǎǘŜ ǇǊƛƳƻǊŀƴƛ ǇǊƛƘǾŀǘƛǘƛ ǎƳƧŜǑǘŀƧ Ǉƻ ǾƛǑƻƧ ŎƛƧŜƴƛΣ 
ƳƻȌŜǘŜ ǘǊŀȌƛǘƛ ƴŀƪƴŀŘǳ Ȋŀ ŘƻŘŀǘƴŜ ǘǊƻǑƪƻǾŜΦ ¦ 
ǎƭǳőŀƧǳ Řŀ ǇǊƛƘǾŀǘƛǘŜ ǎƳƧŜǑǘŀƧ Ǉƻ ǾƛǑƻƧ ŎƛƧŜƴƛΣ ǇƭŀǘƛǘŜ 
ǎƳƧŜǑǘŀƧ ǳȊ  ǊŜȊŜǊǾǳΦ ¢ŀŘŀ ŏŜǘŜ ƛƳŀǘƛ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ 
ǘǊŀȌƛǘƛ ǇƻǾǊŀǘ ǊŀȊƭƛƪŜ ǳ ƛȊƴƻǎǳ ŎƛƧŜƴŜ ǎƳƧŜǑǘŀƧŀΦ 
 
Soba koju ste rezervirali ƴƛƧŜ ǊŀǎǇƻƭƻȌƛǾa? aƻȌŜǘŜ 
ǘǊŀȌƛǘƛ ŘǊǳƎǳ ǎƻōǳ ƛǎǘŜ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŜΦ !ƪƻ ±ŀƳ ƧŜ 
ǇƻƴǳŚŜƴŀ ǎƻōŀ ƴƛȌŜ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŜΣ ƳƻȌŜǘŜ ǘǊŀȌƛǘƛ ƛ 
ǎƴƛȌŜƴƧŜ ŎƛƧŜƴŜΦ ¦ ǎƭǳőŀƧǳ Řŀ ƘƻǘŜƭƛƧŜǊ ƻŘōƛƧŜ ƻōƧŜ 
ƻǇŎƛƧŜΣ ƳƻȌŜǘŜ ƻŘōƛǘƛ ǎƳƧŜǑǘŀƧ ƛ ǘǊŀȌƛǘƛ ǇƻǾǊŀǘ ƴƻǾŎŀΦ 
¦ ǎƭǳőŀƧǳ Řŀ ǎǘŜ ǳ ȊŀƳƧŜƴǳ ǇǊƛƳƻǊŀƴƛ ǇǊƛƘǾŀǘiti 
ǎƪǳǇƭƧǳ ǎƻōǳΣ ƳƻȌŜǘŜ ǘǊŀȌƛǘƛ Řŀ ±ŀƳ ǎŜ ƴŀƪƴŀŘƛ 
ǑǘŜǘŀ ȊōƻƎ ŘƻŘŀǘƴƛƘ ǘǊƻǑƪƻǾŀΦ 9ǳǊƻǇǎƪƛ ǇƻǘǊƻǑŀőƪƛ 
ŎŜƴǘŀǊ ŏŜ ±ŀƳ ǊŀŘƻ ǇƻƳƻŏƛΦ 
 
¦ ǎƭǳőŀƧǳ Řŀ ǎǘŜ ƻǊƎŀƴƛȊƛǊŀƭƛ ǎƳƧŜǑǘŀƧ ǳ ƻƪǾƛǊǳ ǇŀƪŜǘ 
ŀǊŀƴȌƳŀƴŀ, primjenjuju se posebna pravila. 
Potrebno je da nedostatak prijavite odmah, u 
ǇƛǎŀƴƻƳ ƻōƭƛƪǳΣ Ǉƻ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ŘƛǊŜƪǘƴƻ ǘǳǊƛǎǘƛőƪƻƳ 
ǾƻŘƛőǳΣ ǘƻǳǊƻǇŜǊŀǘŜǊǳ ƛƭƛ ǇǳǘƴƛőƪƻƧ ŀƎŜƴŎƛƧƛΦ  
 
Preporuka: fotografirajte nedostatak i ȊŀǘǊŀȌƛǘŜ 
ostale putnike pisanu potvrdu nedostatka. 
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άECC-bŜǘΥ ¢ǊŀǾŜƭ !ǇǇέ 
bƻǾŀ Ƴƻōƛƭƴŀ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŀ ƪƻƧŀ ǇƻƳŀȌŜ ŜǳǊƻǇǎƪƛƳ ǇƻǘǊƻǑŀőƛƳŀ ƪŀŘŀ ǇǳǘǳƧǳ ǳ inozemstvo 

 

YǳǇƛƭƛ ǎǘŜ ƴŜƛǎǇǊŀǾŀƴ ǇǊƻƛȊǾƻŘ ƴŀ ƎƻŘƛǑƴƧŜƳ ƻŘƳƻǊǳΚ 

LƳŀƭƛ ǎǘŜ ǇƻǘŜǑƪƻŏŜ ǎ ƛȊƴŀƧƳƭƧŜƴƛƳ ŀǳǘƻƳƻōƛƭƻƳ ƛƭƛ 

ƘƻǘŜƭǎƪƛƳ ǎƳƧŜǑǘŀƧŜƳΚ Yŀǎƴƛƻ ǾŀƳ ƧŜ ȊǊŀƪƻǇƭƻǾ ƴŀ 

povratnom letu? ¦ ǎƭǳőŀƧǳ Řŀ ǾŀǑ odmor ispadne 

ŘǊǳƎŀőƛƧƛ ƴŜƎƻ Ǒǘƻ ǎǘŜ ǇƭŀƴƛǊŀƭƛΣ ǘǊŜōŀǘŜ Ȋƴŀǘƛ Ǒǘƻ ǳőƛƴƛǘƛ 

kako biste ostvarili svoja prava.  

 

!ǇƭƛƪŀŎƛƧƻƳ ǎǳ ǇƻƪǊƛǾŜƴŜ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ǘŜƳŜΥ ƳŀƭƻǇǊƻŘŀƧƴŀ 

ƪǳǇƴƧŀΣ ƛȊƴŀƧƳƭƧƛǾŀƴƧŜ ŀǳǘƻƳƻōƛƭŀΣ ƘƻǘŜƭǎƪƛ ǎƳƧŜǑǘŀƧΣ 

ȊŘǊŀǾǎǘǾŜƴŀ ǎƪǊōΣ  ȊǊŀőƴƛ ƛ ȌŜƭƧŜȊƴƛőƪƛ ǇǊƻƳŜǘΣ ƪŀƻ ƛ 

putovanje autobusom i brodom.  

 

Putem besplatne aplikacije 

V ƴŀ ƧŜȊƛƪǳ ŘǊȌŀǾŜ ǳ ƪƻƧƻƧ ǇǊƻǾƻŘƛǘŜ ƻŘƳƻǊ 

V ƳƻȌŜǘŜ ƧŜ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ōŜȊ ƛƴǘŜǊƴŜǘǎƪŜ ǾŜȊŜ όƻŦŦƭƛƴŜύ 

V ŘƻǎǘǳǇƴŀ ƧŜ Ȋŀ ƳƻōƛƭƴŜ ǳǊŜŚŀƧŜ ǎ ƛh{Σ !ƴŘǊƻƛŘ ƛ 

Microsoft Window s operacijskim sustavima 

V ECC-bŜǘΥ¢ǊŀǾŜƭ !ǇǇ ǇǊǳȌŀ ǾŀƳ ǇǊŀǾƴƻ ȊƴŀƴƧŜ ƛ 

ƧŜȊƛőƴǳ ǇƻŘǊǑƪǳ ƴŀ но ƧŜȊƛƪŀ 9uropske unije te 

ƴŀ ƴƻǊǾŜǑƪƻƳ ƛ ƛǎƭŀƴŘǎƪƻƳ ƧŜȊƛƪǳ 

 

  

                
 

 

 

 

 

 

ECC-bŜǘΥ ¢ǊŀǾŜƭ !ǇǇ  ȊŀƧŜŘƴƛőƪƛ ƧŜ ǇǊƻƧŜƪǘ ǎǾƛƘ ол őƭŀƴƻǾŀ  ECC-Net-a. ¦ ǎǾŀƪƻƧ ŘǊȌŀǾƛ őƭŀƴƛŎƛ 9ǳǊƻǇǎƪŜ ǳƴƛƧŜΣ kao i u NƻǊǾŜǑƪƻƧ ǘŜ 

na Islandu, nalazi se 9ǳǊƻǇǎƪƛ ǇƻǘǊƻǑŀőƪƛ ŎŜƴǘŀǊ koji ǇǊǳȌŀ ōŜǎǇƭŀǘƴǳ ǇƻƳƻŏ  ƛ ŘŀƧŜ ǎŀǾƧŜǘŜ ǇƻǘǊƻǑŀőƛƳŀΦ   

Centri su sufinancirani od strane Europske unije.  

 

 

άECC-bŜǘΥ ¢ǊŀǾŜƭ !ǇǇέ 

Preuzmite besplatnu aplikaciju na: 

ω Google Playstore (Android):     

https://play.google.com/store/apps/details?id=

eu.cec_zev.ECCNetTravel 

ω Apple app store (iOS) 

https://itunes.apple.com/app/ecc-net-

travel/id886668562 

https://itunes.apple.com/de/app/ecc-net-

travel/id886668562  

ω Windows Store (Microsoft):  

              http://www.windowsphone.com/de-

de/store/app/ecc-net-travel/4dfcfb67-9294-

40d5-9ac0-   644a7e734813 
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OǎƛƳ őǳŘŜǎƴŜ ǇǊƛǊƻŘƴŜ ōŀǑǘƛƴŜΣ IǊǾŀǘǎƪŀ ƧŜ ǇƻȊƴŀǘŀ ŘƛƭƧŜƳ ǎǾƛƧŜǘŀ ƛ Ǉƻ ǎǾƻƧƻƧ ƪǳƭǘǳǊƴƻƧ ōŀǑǘƛƴƛΣ  

ŀ Ƴƛ Ǿŀǎ ǇƻȊƛǾŀƳƻ Řŀ ǳǇƻȊƴŀǘŜ ƛ ƴŀǑŜ ǾǊƘǳƴǎƪŜ ǇǊƻƛȊǾƻŘŜΧ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

tƻƭƛǘƛƪŀ ȊŀǑǘƛǘŜ ǇƻǘǊƻǑŀőŀ ƧŜŘƴŀ je od politika koju provodi Ministarstvo gospodarstva Republike Hrvatske, őƛƧŀ je 

ǾƛȊƛƧŀ ƛȊƎǊŀŘƴƧŀ ƳƻŘŜǊƴƻƎ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘƴƻƎ ƎƻǎǇƻŘŀǊǎǘǾŀ ƪƻƧŜ ŏŜ ƻǎƛƎǳǊŀǘƛ ƻŘǊȌƛǾƛ ƎƻǎǇƻŘŀǊǎƪƛ Ǌŀǎǘ ƛ ǇƻǾŜŏŀƴƧŜ 

ȊŀǇƻǎƭŜƴƻǎǘƛ ƴŀ ƧŜŘƛƴǎǘǾŜƴƻƳ 9ǳǊƻǇǎƪƻƳ ǘǊȌƛǑǘǳΦ bŀǑŀ misija je ǇƻǾŜŏŀƴƧŜ .5t-a, proizvodnje i zaposlenosti 

utemeljeno na kreiranju novih industrijǎƪƛƘ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀΣ ǊŀȊǾƻƧǳ ƛƴƻǾŀŎƛƧŀΣ ƴƻǾƛƘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ƛ ǳǎƭǳƎŀ ǎ ǾŜŏƻƳ ŘƻŘŀƴƻƳ 

vrijednosti, ǇƻǾŜŏŀƴƧǳ ƛȊǾƻȊŀ ƛ ǇƻǘƛŎŀƴƧǳ ǳƭŀƎŀƴƧŀ.  

       5ƻōǊƻ ŘƻǑƭƛ. 

  

ŘƻƳŀŏŀ ƘǊŀƴŀ 

s kontinenta 

ǇŀǑƪŀ őƛǇƪŀ  

ǎǾƧŜȌŜ ǎǊŘŜƭƛŎŜ ƛȊ 
Jadranskog mora 

hrvatsko licitarsko srce 

tradicionalni 

nakit 

LƴƻǾŀŎƛƧŜ ǎǳ Řƛƻ ƴŀǑŜ ǇƻǾƛƧŜǎǘƛΦ  
 

Znate li:  

�x hrvatski ƪŜƳƛőŀǊ CǊŀƴƧƻ YŀƧŦŜǑ ƛȊǳƳƛƻ je apaurin 
 

�x ƘǊǾŀǘǎƪƛ ƛƴȌŜƴƧŜǊ {ƭŀǾƻƭƧǳō tŜƴƪŀƭŀ ƛȊǳƳƛƻ je i patentirao prvu 

ƳŜƘŀƴƛőƪǳ olovku na svijetu όǇƻőŜǘƪƻƳ нлΦ ǎǘƻƭƧŜŏŀύ 
 

�x ǇƻƳƻǊǎƪƛ őŀǎƴƛƪ LǾŀƴ ±ǳƪƛŏ ƛȊǳƳƛƻ je i sagradio prvi torpedo na 

svijetu  όмфΦ ǎǘƻƭƧŜŏŜύ 
 

�x ƘǊǾŀǘǎƪƛ ƭŜƪǎƛƪƻƎǊŀŦ Cŀǳǎǘ ±Ǌŀƴőƛŏ ƛȊǳƳƛƻ je padobran i ǾƛǎŜŏƛ 

most όмсΦ ǎǘƻƭƧŜŏŜύ 
 

�x prva kravata (u to vrijeme marama svezana oko vrata na vrlo 

karakteristƛőŀƴ ƴŀőƛƴύ bila je dio tradicionalne odore hrvatskih 

vojnika όмтΦ ǎǘƻƭƧŜŏŜύ  
 

�x ƛȊƳƧŜƴƛőƴǳ ǎǘǊǳƧǳ ƛ ōŜȌƛőƴƛ ǇǊƛƧŜƴƻǎ ŜƴŜǊƎƛƧŜ izumio je Nikola 

Tesla ό ǇƻőΦ нлΦǎǘƻƭƧŜŏŀύΦ YŀŘŀ ǳƪƭƧǳőƛǘŜ Ǌŀőǳƴŀƭƻ sjetite se da se 

ƛȊƳƧŜƴƛőƴŀ ǎǘǊǳƧŀ ǇǊƻƛȊǾƻŘƛ ǳ ¢ŜǎƭƛƴƻƳ ǘǊƻŦŀȊƴƻƳ ƎŜƴŜǊŀǘƻǊǳΣ 

ǇǊŜƴƻǎƛ ǎŜ ¢ŜǎƭƛƴƻƳ ǾƛǎƻƪƻƴŀǇƻƴǎƪƻƳ ƳǊŜȌƻƳΣ ¢Ŝǎƭƛƴŀ 

ȊŀǾƻƧƴƛŎŀ ŘŀƧŜ ƴŀǇƻƴ Ȋŀ ǎƭƛƪǳ ƴŀ ƳƻƴƛǘƻǊǳΣ ŀ ōŜȌƛőƴƛ ƳƛǑ ǊŀŘƛ 

putem radiovalova koje je prvi proizveo Tesla.  

 hǘƪǊƛŏŜ ƛȊƳƧŜƴƛőƴŜ ǎǘǊǳƧŜ ǘŜƳŜƭƧ ƧŜ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƧŜΣ ǇǊƛƧŜƴƻǎŀ ƛ 

ǳǇƻǊŀōŜ ŜƭŜƪǘǊƛőƴŜ ŜƴŜǊƎƛƧŜ ƛ ŘŀƴŀǑƴƧŜ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧŜΦ 

To je promijenilo svijet. 

 

 

ΦΦΦƛ ƧƻǑ 
mnogo toga 


